ФСМ 7.1-06/Z/2019 версія 01 від 02.01.2019

Шановний клієнте! З метою оцінювання якості співпраці з Випробувальним центром ДНДКІ ветпрепаратів та кормових добавок просимо Вас відповісти на запитання анкети:

	№ п/п
	Запитання
	Оцінка (+ або -)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Чи задоволені Ви спілкуванням з персоналом ВЦ?
	
	
	
	
	

	2.
	Чи дотримуються у ВЦ термінів проведення випробувань згідно договору?
	
	
	
	
	

	3.
	Чи задовольняє Вас форма подачі результатів випробувань?
	
	
	
	
	

	4.
	Чи задоволені дотриманням конфіденційності Виконавця щодо результатів випробувань?
	
	
	
	
	

	5.
	Чи задоволені Ви якістю випробувань?
	
	
	
	
	

	6.
	Чи задовольняє Вас ціна за проведені випробування?
	
	
	
	
	

	Скільки років користуєтеся послугами ВЦ
	

	Ваші зауваження і побажання 


	


* (1- дуже погано; 2-погано, 3-задовільно, 4-добре, 5-дуже добре)










________________












(підпис)

«__» _____________ 20      р.
